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Leadershipul incepe
cu dragostea pentru ceea ce faci

»[Leadershipul] trebuie sd inceapd cu dragostea
pentru ceea ce faci — o pasiune, un angajament
pentru cauza.”

Robert Senior

In calitate de lider, prima ta responsabilitate este s3 gisesti o
sluib, o bransd, o profesie, un mediu, o echip4, orice, pe care si o
iubesti. Cand iubesti ceea ce faci, vei adopta intr-un mod destul
de firesc atribute mari de leadership; nu va trebui si le fortezi
prin efort constient - le vei dobandi pur si simplu inconstient.

Trebuie sa fii inspirat de ceea ce faci si de destinatia spre care
te indrepti, altfel nu vei fi capabil si-i atragi pe altii in cilitorie
alaturi de tine! Nimeni nu va dori si te urmeze pe Tiramul
Nonsalant. Dacd iubesti ceea ce faci, atunci vei avea pasiune.
Aceastd pasiune stimuleazd marii lideri, permitindu-le si
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vorbeasci cu convingere si astfel, si fie pe placul inimii celor care
1i urmeaza. (Marii lideri sunt pe placul inimii s al mingii, nu doar
al mintii.)

Daniel Goleman mi-a indicat: ,,Cuvintul motivatie are aceeasi
riadicini ca si cuvantul emotie: ambele provin din termenul latin
motere, care inseamna a misca.” Cei mai inspiratori lideri chiar ne
miscd. Cum? Cu emotia si pasiunea lor. Aceasta pasiune este cea
care {i face de neoprit si face ca si echipele lor sa fie de neoprit.
Aceastd pasiune este cea care i-a determinat sd obtina rezultate
remarcabile, si-si inspire echipele si s3 depaseasca orice obstacol
care le-ar putea iesi in cale.

Sincer, daci nu iti pas3, nu te vei deranja: cand vei intalni
primul tiu obstacol, iti vei pune costumul de baie si vei merge la
plaja - probabil ci nu e tocmai un semn c4 ai fi un lider devotat.
Asa cum a spus Steve Jobs: ,Singurul mod de a face o treaba buna
este sa iubesti ceea ce faci.”

Liderii care iubesc ceea ce fac muncesc din greu,
dar nu privesc asta ca pe o munca

Fiul lui Donald Trump, Donald Trump J1, a declarat pentru postul
CNBC c4, dupa ce l-a angajat, tatal lui i-a spus: ,S3 iubesti ceea ce
faci; altfel, nu o vei face niciodat bine... asa cd daca nu dedici acel
timp suplimentar pentru cd nu iti place cu adevarat, eu voi sti
asta si te voi da afara ca pe-un caine.”

Acesta e un mod destul de dur de a demonstra o idee, dar
este 100% corect. Cei mai mari lideri chiar dedica ore intregi,
chiar muncesc din greu - iar munca grea este necesara pentru un
mare succes, dar iati diferenta notabila: ei nu o privesc ca pe o
munci - ei o privesc ca pe un hobby pasionant, asadar de ce nu
i-ar dedica acele ore, dacd pentru asta se ridica din pat?

fn interviul meu cu Jon Moulton (unul din cei mai grozavi tipi
care se ocupa cu investitiile de capital), el a spus: ,N-am absolut
nicio problema si petrec 15 ore pe zi muncind, att timp cat imi
place ceea ce fac, adica in cele mai multe zile!” Te rog sa remarci
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ca el a spus ,in cele mai multe zile!”! Asa cum Tom Peters, autorul
cartii In Search of Excellence (In cdutarea excelentei’), mi-a spus,
cu totii avem unele ,zile nasoale la birou”... dar majoritatea este
cea care conteaza - echilibrul. Aceasta dragoste pentru ceea ce
fac este motivul pentru care oamenii de foarte mare succes care
Jreusesc” din punct de vedere financiar continud sa munceasca.
Din ce alt motiv crezi ca atdt Warren Bufftet, cat si Bill Gates inca
muncesc? Putem paria destul de sigur ca nu o fac deoarece au
nevoie de bani pentru cilduri iarna asta. Din contrd, dacd ar urf
asta, s-ar opri imediat - exact precum castigatorii la loterie, pro-
babil! Ar pleca din birourile lor, fara nicio urma...

Apropo - dacd incerci sa descoperi ce ti-ar placea sa faci,
atunci intreaba-te: daca maine ai castiga la loterie, atunci la ce
job inc ti-ai dori si ajungi, in ciuda milioanelor tale? (In regul3,
da, ai putea sa i iei o luna sau doua libere si da, poti sd ajungi la
munci in orice masing, avion sau elicopter pe care ti-1 doresti!)

Daci raspunsul tau este ,Pai, as ramane la jobul meu de zi cu
zi, dar in loc s sofez pana la munca, as ateriza pe acoperisul com-
paniei mele”, atunci felicitari, esti unul dintre cei 13% dintre noi
care s-ar putea si-si doreascd sd-si inceapa calatoria de leadership
cu capitolul 2. Dacd, din contra, nu este slujba ta actuala, atunci
ia-ti angajamentul de a-ti Incepe cdutarea astazi.

Dragostea si leadershipul charismatic
merg mana ih mana

Cunosc un tip adorabil pe nume James. De obicei, James vorbeste
cu o voce monotona care te trimite cu siguranta inspre cele mai
nebunesti visari cu ochii deschisi. James n-ar putea entuziasma
nici micar un pui de labrador. Acum sase luni, m-am asezat langa
James la un dineu, iar James era diferit - foarte diferit. Cand l-am
intrebat pe James ,,Cum iti merge?”, el a fost fard indoiala electri-
zant prin raspunsul sau. Rdspunsul sdu a captivat intreaga masa

* Volum aparut sub acest titlu la Ed. Meteor Press, Bucuresti, 2011 (n.red.)
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(datorita remarcabilei si inconstientei varietati vocale si proiectiei
vocii) si chiar a atras atentia citorva doamne din sali (pentru
prima oard, cred). Care a fost diferenta? El a lansat o afacere pe
care o iubeste. Pasiunea a iesit la iveald, iar el a intalnit acest lu-
cru numit charisma.

Charisma (cand este folositd in mod corespunzator) este un
lucru minunat in leadership (avem un capitol despre asta), dar
oricine o poate dobandi printr-o singuri descoperire: afland ce
anume este atras sa faca cu pasiune. Mai mult decét orice alt fac-
tor, asta ii transforma pe oamenii mediocri in lideri inspiratori.

Asa cum Mike Harris, fondator si CEO al Egg si First Direct
Bank, mi-a spus: ,A insufla altor oameni entuziasmul tiu este
esenta charismei, dupa mine. Trebuie si fii capabil s faci asta in
circumstante bune si rele. Oamenii trebuie si te asculte si si se
simta plini de energie datorita tie, nu si te asculte si s3 se simti
deprimati din cauza ta!”

Hai sa lasam deoparte leadershipul
pentru o secunda; exista ceva mult mai important
de luat in considerare: viata ta!

Existad un alt motiv pentru care a afla ce iubesti sa faci este atat de
important - si este un lucru oarecum important, numit viata ta!
Cand l-am intervievat pe guru-ul in management Tom Peters, el
nu s-a ascuns dupd deget cand a spus: ,Daca faci praf orele de
muncd, ti-ai facut praf in mod semnificativ viata.”

Pe parcursul unei vieti, vei petrece mai multe ore treaz la lo-
cul tdu de munca decat oriunde altundeva (doar daca nu ai obice-
iul de a motdi la birou). De fapt, asa cum Brian Tracy, considerat
un adevarat guru american in domeniul succesului, mi-a amintit
ininterviul nostru: ,Un director petrece la munci in medie aproa-
pe 2000 de ore pe an.” Asta inseamni foarte multe ore, asa c3 de
ce le-ai petrece ficand ceva ce nu-ti place si faci? Intr-adevir,
ceea ce a spus Confucius acum ceva timp (de fapt, cu aproximativ
2500 de ani in urma, in jurul anului 490 i.Hr.) a devenit un cliseu,
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dar este inca adevarat: ,Daca gasesti o munca pe care o iubesti,
nu va trebui s muncesti nici macar o zi din viata ta.” Chiar merita
sa tii minte asta. Nu vreau s fiu alarmist, dar miza este chiar mare!

Totusi, cat de multi oameni
crezi ca l-au ascultat pe omul nostru, Confucius?

Cat de multi oameni cunosti cirora li se lumineaza ochii cand
vorbesc despre ceea ce fac la munca? Din nefericire, celor mai
multi oameni nu li se lumineaza ochii cand vorbesc despre jobu-
rile lor. De altfel, am fost recent la o petrecere de logodna unde
am intalnit un tip pe nume Zac (nu e numele sdu adevarat, pentru
a-i proteja singura sursd de venit) care, atunci cand a vorbit des-
pre munca sa, m-a privit drept in ochi si mi-a spus: ,Sunt doua
lucruri care tmi plac in legdtura cu slujba mea: plecarea la finalul
zilei si concediul platit.” Am crezut cd glumeste - din pdcate, nu
glumea. Ca sa-ti poti face o idee despre gravitatea problemei -
conform unui studiu Gallup din 2013, 74% dintre angajatii din
SUA sunt de fapt ,nefericiti” la munca. De fapt, doar 13% din
oameni sunt ,implicati” in mod activ la joburile lor, investesc
emotional in munca lor sau isi ajuta organizatia sa progreseze
(ramanind in urma un ditamai procentul de 87% care nu sunt
implicati, daramite sa mai si iubeasca ceea ce fac!). Vai!

fn multe tiri, companiile folosesc cuvantul ,compensatie”
pentru banii pe care ii pldtesc angajatilor lor la sfarsitul lunii.
Cuvantul compensatie este definit de dictionarul Oxford ca ,un
lucru, de reguld bani, acordat cuiva ca recunoastere a unei pier-
deri, suferinte sau leziuni.” Pff - cat de groaznic este lucrul asta?
Munca pare la fel de dureroasa precum a mesteca o viespe!

Probabil ci unul dintre motivele pentru care atit de multi
oameni sunt atit de tristi este ca ei sunt supusi unei forme de
management in care nu au libertate (li se spune ce sa facd) si nu
sunt condusi bine (inspirati sd o facd). Cu siguranta este un factor
care contribuie. De asemenea, Gallup a facut un studiu care a dez-
valuit cd motivul numérul unu pentru care oamenii foarte buni
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pdrdsesc organizatiile este seful lor. Asa ci da, leadershipul chiar
conteaza. (Ca autor al unei carti despre leadership, as spune lucrul
acesta, dar tine minte: nu existi destui lideri mareti pe lumea
asta. Fiind tu unul, poti schimba statisticile de mai sus.)

Cu atat de multi oameni tristi in jur, dintre care unii sunt pro-
movati pe pozitii de leadership, nu e de mirare c3 avem atit de
multi lideri nongalanti care 1ancezesc. Daci esti un nemernic mo-
rocanos si nefericit, care isi considera plata drept ,compensatie’,
ai putea incerca sa latri niste ordine si sa ,ii conduci pe ceilalti”,
dar vei fi un lider infiorator si inspdimantitor. De ce? Pentru ci iti
lipseste o componenti vitala: inspiratia.

Hai sa te verificam un pic

Cand estila un dineu si cineva iti pune acea intrebare inevitabili:
»91 cu ce te ocupi?’, raspunzi cu entuziasm inflicirat si cu bucurie?
Sau raspunzi cu groazd ori, chiar mai riu, cu apatie si indiferent3,
nerabdator sa treci la urmitorul subiect, chiar daci acel subiect
sunt sistemele de gestionare a deseurilor din Angola sau ceva la
fel de neatractiv (cel putin pentru majoritatea dintre noi). Daci
esti plin de pasiune si insufletit cind raspunzi, atunci aceeasi
energie ajunge la echipa ta, la noii tai angajati si la clientii tii, dar
dacd nu egti, atunci oboseala ta ajunge, de asemenea, la toti. Vezi
tu, este chiar greu sa fii un mare lider daca pur si simplu nu-ti dai
interesul.

Warren Buffet a spus odata: ,Eu dansez step pani la munca”,
iar aceasta pasiune pentru specializarea sa explicd de ce oameni-
lor de seama le place sa fie condusi de el. Acestea fiind spuse, re-
cunosc ca aici vorbim despre etalonul-aur. Dar daci tu nu dansezi
step pand la muncd, ci mai degrabi faci pasi soviitori, simtind
corvoada si regret, atunci cum e? Cum schimbi asta si incepi si
iubesti ceea ce faci? lata cateva moduri dovedite pentru a-ti gisi
pasiunea, daca te-a ocolit padnd acum.
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Adopta obiceiul de a incerca lucruri noi

E simplu. Inveti incercand si gresind. De fapt, asa cum vom discu-
ta mai tirziu in aceasta carte, totul, cind vine vorba de succes in
afaceri si in viata, se obtine incercand si gresind.

Permite-mi sa-ti explic folosind exemplul muzicii. Imagineaza-ti
pentru o clipa cd nu ai mai ascultat muzica niciodata pana acum
si ci ti s-a dat sarcina de a afla ce muzici iti place. In acest caz a)
ai vorbi cu prietenii tdi despre ce muzica le place lor, b) ai citi
despre muzica si istoria muzicii sau c) ai deschide radioul si ai
incerca si asculti o multime de genuri diferite pana cand gasesti
unul care iti place? (Raspuns = c).

Exact la fel stau lucrurile si pentru profesia ta. Pe parcursul
carierei tale ar trebui sa ajungi in mai multe locuri si sa Incerci o
multime de lucruri, sa vorbesti cu o multime de oameni si sa cer-
cetezi - pana gasesti ceea ce iubesti. Sir Stuart Rose, fost CEO al
Marks & Spencer, mi-a spus ca atunci cand vine vorba de cdutare:
,Pentru cd acum noi chiar traim intr-o lume globala... o lume care
se misca repede, este important ca oamenii sa se deplaseze si sa
aiba diferite experiente.”

Pune-ti intrebarile potrivite

Cand l-am intrebat pe Brian Tracy cum isi pot gasi oamenii carie-
ra ideala, el mi-a impartasit un exercitiu pe care il face mereu cu
publicul siu: ,li conving si idealizeze, si-si imagineze ci pot flu-
tura o bagheta magica si sa-si faca viitorul perfect in orice fel.”
Deci, daci ai avea o baghetd magica si ai putea face orice sau
daci ai avea deja in bancd 100 de milioane de lire sterline, dar
totusi ar trebui sa ai o ocupatie, ce ai face? Fa o listd, dar nu-ti lasa
mintea si-ti revizuiasca gandurile. Nu-11dsa pe Seful Sensibilitatii
Launtrice sd spuna: ,Ce?..Nu ai deloc experienta cu asta, cred ca
glumesti!” sau ,Ce?...Nici nu te gandi la asta, prostule”, sau ,Esti
un mototol absolut, nu poti deveni intr-o zi CEO - te vei descurca
bine atit timp cit nu esti concediat si oamenii nu rad de tine.”
Scopul acestei liste este sa descoperi dorintele inimii tale, nu sa
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afli cat de persuasiv este criticul tiu lduntric (ca majoritatea, sunt
sigur cd este exceptional de talentat, dar din cind in cAnd spune-i
sa se duca sa deranjeze pe altcineva!).

Inarmat cu aceasti listd, dedici-te ciutirii celor mai impor-
tante elemente din ea cat de repede poti. Incearci si faci ceva in
fiecare zi: citeste un articol, suni un prieten bine informat, in-
scrie-te la un curs la seral - pur si simplu fi ceva. Cu elan, vei fi
uimit de rezultatele pe care le vei vedea in doar citeva sdptimani
si luni. Alte intrebari iscoditoare (daci acestea nu prea au avut
succes pentru tine) includ:

e Laundineu, ce slujba mi-ar placea sa le spun oamenilor
ca am?

e Dacd as putea deveni o autoritate mondiald intr-un
domeniu, care ar fi acela?

e Exista vreun domeniu pe care as vrea s& il incerc?

e Ce slujbd m-ar opri din a apdsa butonul de aménare a
alarmei, dimineata?

e 1n ce mediu Imi place s3 fiu? (De exemplu, iti place s3
muncesti pe cont propriu sau intr-o echipa? Tti place
sa calatoresti sau urasti asta? Potrivirea mediului de
lucru cu ceea ce iti face placere este o altd tacticad
transformationald grozava pentru fericire.)

e Pentru care 10 companii mi-ar placea sa lucrez?

e De ce bransd, cauza sau scop chiar imi pasa cu
inflacarare?

e La sfarsitul vietii mele, pentru ce mi-ar pldcea sa fiu
tinut minte?

Raspunsurile la oricare dintre aceste intrebdri oferd indicii cu
privire la directia in care ar trebui sa privesti.
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Daca spui ,,Da, asta e foarte bine,
dar am facturi de platit, draguta, nu pot pur si simplu

sa renunt si sa-mi urmez pasiunea!l”, atunci?
Intr-adevir, empatizez - cu totii avem facturi de platit. Lucruri
care astazi sunt destul de scumpe - locuinta, naveta, scolarizarea
- de fapt, aproape orice lucru pare sa coste o avere.

Multi critici ai sfatului ,fa ceea ce iubesti” arata ca toate astea-s
bune si frumoase, dar (si e un mare dar) pasiunea ta trebuie sa
aduci bani. Evident cd asta este adevarat - In acelasi mod in care
Cuba Gooding Jr. strigd ,Scoate banii”, citre agentul sau, in filmul
Jerry Maguire. Noi chiar avem cu totii nevoie de bani, precum side o
slujba care sa ne transpund intr-o stare de nirvana, asadar continua
sad cauti pana gasesti ceva ce iubesti sa faci, dar care de asemenea
acopera costul facturilor (sau chiar mai bine, depaseste costul factu-
rilor). De exemplu, daca prima ta pasiune adevadrata este sa ai grija
de Tweetie, perusul tdu de casd, atunci asta s-ar putea sa nu te
aduci pe lista Forbes a celor mai bogati oameni din lume, sau pe
orice list3, in afara de lista pentru ajutor social.

Ceea ce nu inseamna ca nu ar trebui sa-ti urmezi si pasiunile
care nu iti aduc bani. Daca faci ceea ce iubesti si nu castigi bani
din asta, vei avea un hobby si o posibila pozitie de leadership
neplatitd (nu e nimic gresit in a fi un lider al clubului local de
gradinarit), dar ai nevoie si de o pasiune care sa-ti aduca un venit
bun (presupunand ca nu ai castigat chiar acum potul cel mare la
ruletd cu 28 Rosu).

Tinind cont de aceste lucruri, cand cauti o cariera de leader-
ship de care si fii pasionat, existad doud intrebari pe care sa ti le pui:

1. Este ceea ce fac (sau sunt pe cale sa fac) ceva ce as pu-
tea sa iubesc si de care sa md bucur cu pasiune si spre
care sa-i conduc si pe altii cu pasiune?

2. Ceea ce fac (sau sunt pe cale sa fac) ma recompenseaza
financiar pentru stilul de viata pe care il caut pentru
mine si familia mea (si/sau perusul de casd)?
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Si care sunt sansele ca urmand acest drum sa ajung la
recompensa financiara necesara?

Daca raspunsul la prima intrebare este un da rasunator, dar ras-
punsul la a doua este un rasunator ,sansele sunt de una la un
milion”, atunci nu pune acest pariu. Ti-ai gisit cariera atunci cind
poti bifa ambele casute, nu doar pe una dintre ele.

Dar sa revenim la facturi: daca esti foarte ingrijorat de posi-
bilele implicatii financiare ale faptului de a-ti urma pasiunea,
exista moduri de a explora ceea ce ti-ar pldcea intr-adevar sa faci,
fara sa renunti la plasa de siguranta de a fi platit lunar (pentru
moment, cel putin). Iata cateva sugestii:

Fa-ti un hobby

Daca exercitiul de pe pagina anterioara include ceva ca ,Vreau sa
devin fotograf”, atunci asteapta putin. Inainte si renunti la slujba
ta de zi cu zi, te-as incuraja sa incerci fotografia pe langa slujba ta
principala. Ai putea descoperi cd nu te pricepi la asta, sau cd nu
poti face bani din asta. Sau ai putea descoperi opusul. De aceea
sunt hobby-urile atdt de importante - si de asemenea, atat de
cruciale pentru a-ti gasi o cale de iesire din situatia actuala (daca
esti In aceasta situatie neplacuta).

Deci, ai vreun hobby acum? Adu-ti aminte, hobby-urile pot duce
spre cariere. Problema cu hobby-urile este ca ele pot fi date la o
parte uneori pentru cd nu sunt urgente si ingropate sub lucruri
operationale de zi cu zi. Cheia, la fel ca toate lucrurile importante,
este sa le rezervi timp si sa fii strict in a onora timpul pe care esti
dispus sa-1 sacrifici pentru a te angaja sa le urmezi.

Experimenteaza in organizatia ta

Daca lista ta include ceva de genul , Vreau sa incerc marketingul”,
atunci, din nou, asteapta putin inainte sa renunti la slujba ta de zi
cu zi. Daca iti place compania la care lucrezi, dar esti plictisit de
pozitia ta in cadrul ei, atunci ce-ai zice sa incerci un transfer
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temporar in departamentul de marketing sau s te inscrii intr-un
proiect de marketing?

Mult prea multi oameni cred ca o miscare laterali (de exem-
plu, intr-o functie diferiti) nu inseamna ,progres in carierd”. Din
punct de vedere profesional, e o absurditate. Experienta in diferi-
te functii iti oferd o perspectiva mai largi si o bazd mai largi de
experienta din care sa te inspiri. Deci, nu doar ci ai putea sa iti
gasesti noua pasiune, dar te va ajuta in viitor, indiferent de echi-
pa, departamentul sau organizatia pe care o conduci. Cele mai
mari organizatii (ca Facebook) incurajeaza transferuri intre de-
partamente si chiar intre companii, iar majoritatea persoanelor
cu functie de CEO pe care le-am intervievat au petrecut timp in
multe departamente diferite. Pe langa faptul ci au oportunitatea
de a gasi departamentul care li se potriveste cel mai bine, atunci
cand ajung in top, ei vor cunoaste destul de multe despre depar-
tamentele pe care le conduc, din interior.

Fa cercetari

Daca lista ta include ceva de genul ,vreau si incerc sectorul me-
dia” sau ,vreau sd lucrez pentru Google”, atunci, inci o dats, nu te
pripi. Inainte de a renunta la slujba actual3, petrece ceva timp
seara pentru a-ti dezvolta o retea profesionala care si te ajute sa
afli mai multe si realizeaza interviuri cu oameni pe care i-ai putea
cunoaste In sector, de la care sa afli cit mai multe informatii.

In final, asemeni tuturor telurilor, aplica exercitiile de gindire
strategica discutate in capitolul 28. Aplicind gindirea extraor-
dinard pentru a primi ceea ce iti doresti, te vei diferentia de mul-
time - si conteaza sa iesi in evidenta.

Cand testezi un rol, acordd-i timp
si pune tot sufletul in asta

Brian Tracy mi-a spus: ,Orice sarcini pe care trebuie s o faci...
implica-te cu tot sufletul in ceea ce faci si vei afla foarte repede
dacd asta este munca potrivitd pentru tine. Daca nu este, nu vei



